
㎗⢕兰腊�
餖〿⡤禹㢴霃㢊盗椚�

չ倰呩錞ⴢպ�

♧ծ嚋鶣�

㹻Ɤ鸑鵂չ㎗⢕兰腊պApp勻盗椚湱Ⱒ兰腊炽⟝霃㢊⚹㷛㶩⴯䒊㎗⢕ID㷛㶩〳ず傞絓㹁㢴

〵㎗⢕霃㢊〳♸㢴⡙㹻Ɤ⼸ず盗椚♧䧴㢴〵霃㢊կ�

劥俒咓⚺銳ⴔ區ꢞ鶣չ㎗⢕兰腊պAPP涸欽䨪餖〿♸霃㢊⛓ꢂ涸⢪欽㖞兞ㄤⰢ禹կ�

〥㢪俒咓㼜⢪欽⟄♴ぜ霒勻ⴔ區ꢞ鶣կ�

名词解释:

1.1 RBT�
Robot,�㎗⢕劼㐼➃涸R畮�

1.2 MOB�
չ㎗⢕兰腊պAPP�

1.3 家⻓账号 
APP餖〿鸑鵂䩛劼〿瀦岤ⱃ㹻Ɤ餖〿♴〳⴯䒊㢴⚡㎗⢕IDկ�

1.4 嘉佳ID

⽰㼭㷛餖〿歋㹻Ɤ⴯䒊欽✵絓㹁չ㤵㢴䬘պㅷ晥♴䨾剣⯄留兰腊❡ㅷ�

♧ぜ㼭㷛㼆䎾♧⚡㎗⢕ID�

㎗⢕ID涸絆䧭錞ⴭ㹻Ɤ餖〿+⚙⡙侨㶶Ⱏ13⡙侨㶶剒た⚙⡙ꅷ欽16鵳ⵖ➿邍䎸〿➢01

䒓㨤䭽幑⸈涸곡䎸〜⸈FF㼓곝♶腊ⱄ幑⸈�



1.5 管理员

⽰⴯䒊㎗⢕ID涸㹻Ɤկ�

1.6 普通成员

⽰鄄㎗⢕ID盗椚プ鼜霼⸈Ⰶ盗椚霃㢊涸㹻Ɤկ�

1.7 设备
䭷涸僽չ㤵㢴䬘պ偫♴涸兰腊❡ㅷ㥵�

˖ ㎗⢕劼㐼➃�

˖ 兰腊䩛邍�

˖ Ⱖ➭兰腊❡ㅷ�

霃㢊鿪剣Ⱖ杝用涸䎸⴩〿欽✵鳹霋♶ず霃㢊կ劥俒⚺銳䲽鶣㹻Ɤ餖〿ծ㎗⢕�ID♸㎗⢕霃㢊⛓

ꢂ涸Ⱒ禹կ�



✳ծⰢ禹霹僈�

㹻Ɤ餖〿ծ㎗⢕ID㼭㷛ծ霃㢊⛓ꢂⰢ禹�

♧⚡㹻Ɤ餖〿〳⟄⴯䒊ㄤ盗椚㢴⚡㎗⢕ID♧⚡㎗⢕ID〳絓㹁㢴〵兰腊霃㢊♧〵兰腊霃㢊〳

鄄㢴⚡㹻Ɤ餖〿盗椚կ�

2.1. 家⻓账号与嘉佳ID关系

2.1.1 ⼀个家⻓账号可创建多个嘉佳ID 

嫦⚡㎗⢕ID㼭㷛僽杝用⚡⡤➢㾩✵⴯䒊㸐涸㹻Ɤ餖〿♴Ⱖ➭㹻Ɤ餖〿鸑鵂鼜霼〳⟄♸
㎗⢕ID⡲Ⱒ翫կ�

�



2.1.2 ⼀个嘉佳ID下的设备可以同时被多个家⻓账号管理 

㎗⢕ID盗椚プ〳⟄⚺⸓鼜霼幑⸈Ⱖ➭㹻Ɤ⼸ず盗椚荈䊹㎗⢕ID㼭㷛♴䊺絑絓㹁涸厤⚡霃
㢊鄄鼜霼涸㹻Ɤ⛲〳⟄⚺⸓鷍ⴀ猌䒓կ�

2.2 嘉佳ID与设备关系

2.2.1 ⼀个嘉佳ID可绑定多台设备

 

絓㹁崨玐MOB㖈幑⸈霃㢊傞⯓鷥䭊䊺剣涸㎗⢕ID䧴⴯䒊倝涸㎗⢕ID搬た䪊䲽霃㢊♳涸✳

絶瀦䧴Ⱖ㸐涸倰䒭慨崞霃㢊կ�

2.2.2 ⼀台设备只能绑定⼀个嘉佳ID 

♧〵霃㢊ず♧傞ꢂ〫腊絓㹁♧⚡㹈㹈㎗⢕ID〫剣鍒絓䩞腊ꅾ倝絓㹁Ⱖ➭㹈㹈կ�



2.3. 家⻓账号和设备之间的关系

�

㹻Ɤ⛓ꢂ〳⟄㔵絗厤⚡㎗⢕ID㼭㷛絆䧭㕕㶩Ⱏず㼆厤⚡霃㢊⼸ず盗椚ⴔ⚹⟄♴⚙猫錭蒀�

盗椚プ幑⸈㼭㷛涸㹻Ɤ⽰⴯䒊㎗⢕ID涸㹻Ɤ⛲㽠僽䭆剣罏�

兜鸑䧭プ「鼜霼盗椚兰腊霃㢊涸㹻Ɤ�

*嫦⚡㹻Ɤ餖〿鿪僽♧⚡杝用涸⚡⡤�
㎗⢕ID盗椚プ涸㹻Ɤ餖〿〳⟄鼜霼㹻䏭䧭プ盗椚荈䊹㼭㷛涸霃㢊�

兜鸑䧭プ〳⟄荈遤猌䒓盗椚厤⚡霃㢊猌䒓た➑膴猌♸霃㢊涸Ⱒ禹➠〳⟄溏ⵌ剎絑盗椚鵂涸
㎗⢕ID㼭㷛⡎僽溏♶ⵌ鵯⚡霃㢊կ�

盗椚プ〳⟄湬䱹雮兜鸑䧭プ猌䒓盗椚厤⚡霃㢊猌䒓た➑膴猌♸霪霃㢊涸Ⱒ禹ㄤ侨研雵䔶�



㢴㹻Ɤ�&��㢴霃㢊�-�Ⱒ禹㕃�
鍒ꅺ㹻Ɤծ㎗⢕IDծ霃㢊⛓ꢂ涸Ⱒ禹�

�



♲ծ⸆腊㖞兞�
㹻Ɤ餖〿ծ㎗⢕IDծ霃㢊⛓ꢂ剣⟄♴Ⳝ⚡⸆腊⢪欽㖞兞Ⱒꝶ乼⡲/崨玐�

3.1.�餖〿盗椚岤ⱃծ涬䔶ծ䪪㔐㺙瀦ծ*㹻Ɤ餖〿刿䰃*�

3.2.�㹈㹈盗椚幑⸈㼭㷛ծ叅溏/綘鳓/㼭㷛⥌䜂ծⴵꤑ㼭㷛ծ�

3.3.�霃㢊盗椚幑⸈霃㢊ծ叅溏霃㢊盗椚⥌䜂ծⴵꤑ霃㢊ծ�

3.4.�鼜霼盗椚鼜霼㹻䏭䧭プ盗椚霃㢊ծ叅溏䧭プ⥌䜂ծ鷍ⴀ盗椚㹻䏭䧭プ⚺⸓鷍ⴀծⴵ

ꤑ䧭プ盗椚プⴵꤑ鼜霼涸㹻䏭䧭プ�

3.1 账号管理

3.1.1 注册 

//溁殜�

3.1.2 登录 

//溁殜��

3.1.3 找回密码 

//溁殜�

3.1.4 账号更换（优先级低，暂不考虑） 

㼆⫸㎗⢕ID盗椚プ�

⡲欽ꅾ倝刿䰃荈䊹䩛劼〿瀦䧴鲮雮盗椚餖〿♶⚗㣟⾲剣涸侨研�

絕卓�



3.2 宝宝管理

3.2.1 添加⼩孩（添加嘉佳ID）💡   

㼆韌䊺岤ⱃ涸㎗⢕兰腊APP涸欽䨪�

⡲欽幑⸈㹻Ɤ餖〿♴涸㎗⢕ID⟄幑⸈ㄤ盗椚霃㢊�

絕卓�

3.2.2 查看/编辑/⼩孩信息💡  

㼆韌䨾剣➃⺫䭍㎗⢕ID㼭㷛涸盗椚プ「鼜涸㹻䏭䧭プ�

RBT MOB

偽䕧ㆇ

1.刿䰃倝涸䩛劼〿瀦㼜傊䩛劼〿ꅾ倝絓㹁䭷ぢⵌ倝䩛劼

〿կ�

2.倝〿瀦剣〳腊僽ⵆ➃䒙欽涸傊〿瀦㥵卓鳕Ⰶ涸倝䩛

劼〿瀦䊺絑㶸㖈✵禹絡侨研务⽰䊺僽㎗⢕兰腊涸欽䨪�

倰呩A낉霆劥➃僽姻㖈⢪欽霪倝〿瀦涸➃嫱㥵낉霆

瀦낉霆䧭⸆た禹絡荈⸓⽀杝㢊⟧⥂殆鵯⚡〿瀦⛓⵸䨾

剣⾲勻涸侨研⟄⡲㢊呩⡎䎇♶ⱄ♸姼〿瀦⡲Ⱒ翫

模䧭た欽䨪〳⟄鵳遤刿䰃倝餖〿乼⡲�

倰呩B낉霆僽劥➃⢪欽霪倝〿瀦た湬䱹䪾欽䨪涸霪倝

〿瀦㖈䎂〵♳涸䊺剣侨研模Ⰼ幡ꤑ

RBT MOB

偽䕧ㆇ
1.㟞⸈♧⡙㼭㷛⽰㎗⢕ID➑⴯䒊罏〳錛鸑鵂鼜霼Ⱖ

➭㹻Ɤ盗椚霃㢊たⰦ➭㹻Ɤ⛲〳錛



⡲欽ⴵꤑ㹻Ɤ餖〿♴涸厤♧⚡㼭㷛�

絕卓�

3.2.3 删除⼩孩（删除嘉佳ID）💡  

㼆韌䨾剣➃⺫䭍㎗⢕ID㼭㷛涸盗椚プ「鼜涸㹻䏭䧭プ�

⡲欽ⴵꤑ㹻Ɤ餖〿♴涸厤♧⚡㼭㷛�

絕卓�

*a.䔲㎗⢕ID盗椚プⴵꤑ荈䊹⴯䒊涸㎗⢕ID傞⠔剣⟄♴涸䕧ㆇ�

*b.䔲Ⱖ➭㹻䏭䧭プⴵꤑⵆ➃鼜霼盗椚涸㎗⢕ID傞⠔剣⟄♴涸䕧ㆇ�

RBT MOB

綘鳓㼭㷛⥌䜂たず姿ⵌ霃㢊
綘鳓㼭㷛⥌䜂たず姿ⵌ䨾剣㹻Ɤ䧭

プ

RBT MOB

1.幡ꤑ霃㢊♳涸䨾剣♸㼭㷛湱Ⱒ涸⢪欽

雵䔶侨研䎇䛪㢕ⴀ⾊霃縨�

2.湱Ⱒ侨研㖈✻剪⸉♳➠꨽⥂殆30㣔�

3.霃㢊꨽銳ꅾ倝絓㹁䩞腊⢪欽

1.幡ꤑ姼㎗⢕ID♸䨾剣㹻Ɤ涸Ⱒ翫⺫

䭍䨾剣涸霃㢊盗椚ㄤⰢ禹�

2.湱Ⱒ侨研㖈✻剪⸉♳➠꨽⥂殆30㣔�

//䖃た〳罌贊㖈MOB♳䲿⣘騟䖈雮㹻

Ɤ荈遤㢊⟧霃㢊♳涸侨研ㄤ䛪㢕侨研

䧴侨研鴲獴

RBT MOB

1.幡ꤑ荈䊹餖〿♸姼㎗⢕ID涸䨾剣Ⱒ

翫⺫䭍霃㢊盗椚ㄤⰢ禹䎇幡ꤑ湱

Ⱒ雵䔶�

//⢾㶩霃㢊僽㎗⢕劼㐼➃〈〈⚺⸓

ⴵꤑ✫Ⱖ➭➃⴯䒊涸㎗⢕ID翜㣔垷

㗌务♶⠔ⴀ梡荈䊹䎇幡ꤑ翜㣔雵䔶

1.荈䊹♶ⱄ盗椚姼㎗⢕ID♴涸䨾剣霃

㢊♶⠔ⱄ溏ⵌ鵯⚡㎗⢕ID㼭

㷛♸鵯⚡㼭㷛♶㶸㖈Ⱒ禹嫱㥵

〈〈ꤑꬋⱄ妃鄄鼜霼盗椚�

2.➑ⴵꤑ荈䊹♸姼㎗⢕ID涸Ⱒ禹ㄤ侨研

雵䔶鷍ⴀ盗椚㸐涸䨾剣霃㢊㼆Ⱖ

➭涸㹻䏭䧭プ♶鸣䧭䕧ㆇ



3.3 设备管理

3.3.1添加设备（绑定）💡  

㼆韌䨾剣➃⺫䭍㎗⢕ID㼭㷛涸盗椚プ「鼜涸㹻䏭䧭プ�

⡲欽⚹㼭㷛幑⸈㎗⢕湱Ⱒ涸兰腊霃㢊�

絕卓�

*♧〵霃㢊〫腊絓㹁♧⚡㎗⢕ID♧⚡㎗⢕ID〳⟄絓㹁㢴〵霃㢊⟣⡦㹻Ɤ鿪〳⟄幑⸈

霃㢊*�

3.3.2 查看设备管理信息💡  

㼆韌䨾剣➃⺫䭍㎗⢕ID㼭㷛涸盗椚プ「鼜涸㹻䏭䧭プ�

⡲欽叅溏䔲⵸䨾盗椚霃㢊涸朐䙖歏ꆀծwiծ儅獦ծ絓㹁㼆韌ծ䧭プ瘝瘝�

絕卓偽�

3.3.3 删除设备（解绑）💡  

㼆韌㎗⢕ID涸盗椚プ�

⡲欽鍒ꤑ㼭㷛♸霃㢊⛓ꢂ涸Ⱒ翫�

絕卓�

RBT MOB

1.Ⱒ翫㎗⢕ID䎇荈⸓ず姿䛪㢕姼㎗⢕

ID涸侨研㔔♶ず霃㢊罜剣䊵䒗�

//⢾㶩幑⸈涸霃㢊僽䩛邍涸㽠ず姿䛪

㢕㎗⢕ID♸䩛邍ⰻ㺂ㄤ⸆腊湱Ⱒ涸侨

研

1.〳⟄叅溏ㄤ盗椚霃㢊�

//た絯〳罌贊MOB侨研㢊⟧ⵌ✻剪⸉

䎇荈䛪㢕ⵌ倝霃㢊⺫䭍湱ⱃծ霃縨

涸侨研�



RBT MOB

1.幡ꤑ霃㢊♳涸䨾剣♸㼭㷛湱Ⱒ涸⢪欽

雵䔶侨研䎇䛪㢕ⴀ⾊霃縨�

2.♸㎗⢕ID湱Ⱒ⢪欽侨研♧湬⥂殆✻剪

⸉♳�

3.霃㢊꨽銳ꅾ倝絓㹁䩞腊⢪欽

1.㎗⢕ID㼭㷛➠㶸㖈䨾剣涸㹻䏭䧭

プ务䨾剣㹻䏭䧭プ⺫䭍ID盗椚プ鿪

〳⟄ⴵꤑ㎗⢕ID�

//䔲鍒絓㎗⢕ID♴涸霃㢊た倗䒓涸〫

僽㼭㷛♸霃㢊⛓ꢂ涸翫禹♶倗䒓㼭

㷛㎗⢕ID♸盗椚プㄤⰦ➭㹻䏭䧭プ⛓

ꢂ涸Ⱒ禹�

2.♶ⴵꤑMOB♳㼆䎾霃㢊劥㖑侨研�

//*た絯〳罌贊MOB侨研㢊⟧ⵌ✻剪

⸉⺫䭍湱ⱃծ霃縨涸侨研*�

//⢾㶩霃㢊僽㎗⢕劼㐼➃䪾㼆䎾

⚡➃MOB涸侨研⺫䭍湱ⱃ瘝ず姿

ⵌ✻剪⸉♳�



3.4 邀请家庭成员管理

3.4.1 邀请家庭成员管理设备💡  

㼆⫸㎗⢕ID涸盗椚プ䖉㹁�

⡲欽鼜霼㹻Ɤ⼸ず盗椚㼭㷛涸霃㢊㹊餘♳僽幑⸈㹻Ɤ䎇湬䱹⸈Ⰶⵌ厤霃㢊涸盗椚�

絕卓��

3.4.2 查看成员信息💡  

㼆韌䨾剣➃⺫䭍㎗⢕ID㼭㷛涸盗椚プ「鼜涸㹻䏭䧭プ�

⡲欽叅溏盗椚厤㼭㷛厤霃㢊涸䧭プ⥌䜂㎗⢕ID盗椚プ〳⟄ⴵꤑ䧭プ�

絕卓偽�

3.4.3 退出管理（家庭成员主动）💡  

㼆韌鄄鼜霼涸㹻䏭䧭プ�

⡲欽㹻䏭䧭プ⚺⸓猌䒓盗椚厤㼭㷛涸厤⚡霃㢊�

絕卓�

RBT MOB

1.㎗⢕ID盗椚プ䪾㹻䏭䧭プ幑⸈ⵌ盗椚

厤霃㢊傞㹻䏭䧭プ涸㹻Ɤ餖〿䩞♸

霃㢊Ⱒ翫

1.盗椚ず♧⚡霃㢊涸㹻䏭䧭プ鿪〳⟄溏

ⵌⰦ➭➃湱䔲✵纈絆�

RBT MOB

1.倗䒓荈䊹♸霪霃㢊涸䨾剣Ⱒ翫⺫䭍

翫禹➃䎇幡ꤑ湱Ⱒ雵䔶�

//⢾㶩霃㢊僽㎗⢕劼㐼➃翜㣔垷㗌

务♶⠔ⴀ梡荈䊹䎇幡ꤑ翜㣔雵䔶
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3.4.4 删除成员（家庭成员被动）💡  
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