
PLATBA HERNÍHO ČASU: Pobyt v klubu a vstup do 
herních zón bez zaplaceného herního času je 
zakázán.

JÍDLO A PITÍ: Konzumace jídla a nápojů přinesených s 
sebou je zakázána.

ALKOHOL A DROGY: Osobám pod vlivem alkoholu a/
nebo drog bude vstup do klubu odepřen. Užívání 
návykových látek v klubu je zakázáno.

PRODEJ ALKOHOLU A TABÁKU: Prodej a podávání 
tabákových výrobků, elektronických cigaret a 
alkoholických nápojů osobám mladším 18 let je 
zakázáno (v souladu se zákonem č. 65/2017 Sb.). 
Obsluha je oprávněna požadovat předložení 
dokladu totožnosti.

CHOVÁNÍ: Vulgární výrazy a agresivní chování jsou 
zakázány – odebrání času bez varování a bez vrácení 
peněz.

TECHNIKA A NÁBYTEK: Jakoukoli závadu hlaste 
obsluze. Vlastní opravy – odebrání času bez vrácení 
peněz. Škodu na vybavení a nábytku klubu hradí 
zákazník v plné výši.

CHEATY: Hraní s cheaty je zakázáno.

PRODLOUŽENÍ ČASU: O prodloužení herního času 
prosíme informujte obsluhu předem.

VRÁCENÍ PENĚZ A KOMPENZACE: Vrácení peněz a 
kompenzace jsou možné pouze v případě problému 
na straně klubu.

HLUK: Od 22:00 do 5:00 je zakázáno hlučet před 
klubem.

ODPOVĚDNOST: Provozovatel klubu nenese 
odpovědnost za ztracené věci.

PRÁVA PROVOZOVATELE: Provozovatel má právo 
odepřít službu nebo vyvést zákazníka z klubu bez 
vrácení peněz při porušení pravidel.
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GAME TIME PAYMENT: Staying in the venue and accessing 
gaming zones without paid game time is prohibited.

FOOD & DRINKS: Consuming outside food and beverages 
is strictly prohibited.

ALCOHOL & DRUGS: Persons under the influence of 
alcohol and/or drugs will be denied entry. The use of 
addictive substances on the premises is forbidden.

AGE RESTRICTION: The sale and serving of tobacco 
products, e-cigarettes, and alcoholic beverages to 
persons under 18 years of age is prohibited (pursuant 
to Act No. 65/2017 Coll.). Staff members reserve the 
right to request a valid photo ID.

BEHAVIOR: Profanity and aggressive behavior are 
prohibited — game time will be revoked immediately 
without warning or refund.

EQUIPMENT & FURNITURE: Report any technical 
malfunctions to the staff immediately. Attempting self-
repairs will result in game time cancellation without 
refund. Customers are fully liable for any damage 
caused to venue equipment or furniture.

CHEATING: The use of cheats, hacks, or unauthorized 
software is prohibited.

TIME EXTENSION: Please inform the staff in advance if you 
wish to extend your gaming session.

REFUNDS & COMPENSATION: Refunds and compensations 
are issued exclusively in cases of technical issues on 
the venue's side.

NOISE LEVEL: Making excessive noise outside the venue 
between 10:00 PM and 5:00 AM is prohibited.

LIABILITY: Venue management is not responsible for lost 
or stolen personal belongings.

MANAGEMENT RIGHTS: Management reserves the right to 
refuse service or escort a customer off the premises 
without a refund in the event of a rule violation.
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ОПЛАТА ИГРОВОГО ВРЕМЕНИ: Нахождение в клубе и 
вход в игровые зоны без оплаченного игрового 
времени запрещены.

ЕДА И НАПИТКИ: Употребление еды и напитков, 
принесенных с собой, запрещено.

АЛКОГОЛЬ И НАРКОТИКИ: Лицам в состоянии 
алкогольного или наркотического опьянения вход 
в клуб  запрещен. Использование психоактивных и 
наркотических веществ в клубе запрещено.

ПРОДАЖА И ПОДАЧА: Продажа и подача табачных 
изделий, электронных сигарет и алкогольных 
напитков лицам младше 18 лет запрещены (в 
соответствии с Законом № 65/2017 Sb.). Персонал 
вправе потребовать предъявление документа, 
удостоверяющего личность.

ПОВЕДЕНИЕ: Ненормативная лексика и агрессивное 
поведение запрещены — списание времени без 
предупреждения и без возврата денежных средств.

ТЕХНИКА И МЕБЕЛЬ: О любых неисправностях 
сообщайте персоналу. Самостоятельный ремонт — 
списание времени без возврата денег. Ущерб, 
причиненный оборудованию и мебели клуба, 
возмещается клиентом в полном объеме.

ЧИТЫ: Игра с использованием читов запрещена.

ПРОДЛЕНИЕ ВРЕМЕНИ: Пожалуйста, сообщайте 
персоналу о продлении игрового времени заранее.

ВОЗВРАТ СРЕДСТВ И КОМПЕНСАЦИИ: Возврат денег и 
компенсации возможны только в случае 
неполадок со стороны клуба.

ШУМ: С 22:00 до 5:00 запрещено шуметь перед клубом.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: Администрация клуба не несет 
ответственности за утерянные вещи.

ПРАВА АДМИНИСТРАЦИИ: Администрация имеет право 
отказать в обслуживании или вывести клиента из 
клуба без возврата денег при нарушении правил.
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