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    尊敬的开发者：

           随着应用市场的发展越来越快速，我们的开发者也越来越多。微博开放平台基于微博强大的传播能力、海量用户，将竭力为应用提供展示平台与发展空间，构建高度社交特性的应用市场。

           此次我们总结了接入微博最常见的一些问题，为大家制作了接入小贴士，希望能够帮助广大开发者更好的使用平台。

           我们期待更多富有创新力的应用在平台涌现。希望通过本文，可以让您更快速了解在微博开放平台各项操作步骤。

  
    一、如何与我们沟通

    API更新、功能发布、政策发布/更新：

    
      	微博开放平台博客：http://open.weibo.com/blog

      	微博开放平台官方微博：http://weibo.com/openapi

    

    技术问题咨询：

    
      	
        微博开放平台问答系统：http://open.weibo.com/qa

      

      	
        接口问题：http://e.weibo.com/u/1870632073

      

      	邮箱：weibo_api_tech@sina.com

    

    应用审核、网站问题咨询：

    
      	私信@微博开放平台官方微博：http://e.weibo.com/1904178193

    

    商务合作：

    
      	邮箱：weibo_app@vip.sina.com

      	私信@微博开放平台官方微博：http://e.weibo.com/1904178193

    

  
    二、开发者常见问题

    1) Q：请问我的审核到什么进度了？

    
      A：查询进度前请说明查询哪类进度，如需查询应用审核进度请提供appkey，如需查询身份认证审核进度请提供uid，以便及时帮助您查询。

    

    2) Q：审核需用时多久？为什么我提交了没有反应？

    
      A：文案来源审核：开发者提交应用后1个工作日内完成审核并反馈；文案来源二次审核：开发者提交修改应用后1个工作日内完成审核；身份认证审核：开发者提交身份信息后1个工作日内完成审核并反馈。

    

    3) Q：请问为什么我的广场审核一直处于待审核状态呢？

    
      A：广场审核已关闭，只要通过普通应用审核，应用就已经上线，所以无需再提交广场审核。

    

    4) Q：我的应用被驳回了，可是为什么呢？

    
      A：应用的驳回理由会发送到您在开发者信息页面填写的邮箱，您也可以阅读常见驳回理由说明。http://t.cn/zluaxfa

    

    5) Q：移动应用填写应用基本信息时需要填写apple id，什么是apple id呢？

    
      A：apple id为此应用在苹果应用商店中对应应用详情页域名上的数字。如图： 

    

     

    6) Q：为什么我开发的应用发出微博内容显示”来自未审核应用”？

    
      A：您的应用只有通过文案审核后，才会显示来源。

    

    7) Q：我的应用名称含有“微”被驳回 怎么办？

    
      A：含有“微”“微博”“V”“sina”等易与微博官方应用产生混淆的字符或logo，相关问题请提供该应用商标局出示的应用商标注册证明截图私信发送到开放平台官微或发送邮件到weibo_app@vip.sina.com解决，或者请更改您的应用名称再进行上传。

    

    8) Q：我的应用不能测试了，应用还没有提交审核，是不是和这个有关系？

    
      A：针对未通过审核的，开发中的应用，我们除了以上的频次限制外，将还有测试帐号的额外请求限制。每个未通过审核应用只能授权15个测试帐号来请求接口。除此之外的帐号通过该应用，都无法请求接口。当应用通过审核，该限制自动取消。测试帐号设置在 “我的应用>编辑应用属性>测试帐号” 里可以找到。

    

    9) Q：我有一些技术上问题应该找谁？

    
      A：技术相关问题请咨询技术支持邮箱：weibo_api_tech@sina.com.cn。

    

    10) Q：我的一个应用，必须先在微博开放平台通过审核，苹果才可以审核，和微博相关的很多功能都不稳定。现在很急，能否加急审核一下呢？

    
      A：我们要求第三方应用完善所有功能，最后到微博平台提交审核。您可以用测试帐号进行开发。

    

  
    三、如何申请开发者身份

    
      
        	
          1.创建开发者帐号
        

        	
          2.开发者信息设置
        

        	
          3.填写身份认证资料
        

      

    

    1.创建开发者帐号

    在微博开放平台首页点击“登录”或者选择所需创建的“应用类型”，通过帐号登录成为一名开发者。

    一个微博帐号可以管理10个不同的应用，建议开发人员使用官方微博的帐号，以便统一管理。

     

    2.开发者信息设置

    请在开发者信息设置页填写真实资料。

    需注意：开发者类型一经填写，不可修改。个人开发者不可接入微博支付业务，请谨慎选择！

     

    在填写开发者资料并通过邮箱验证后，需进行身份认证

    3.填写身份认证资料

    
      个人开发者申请资料需注意
    

    1)开发者资料中所有信息填写完全且正确

    2)开发者类型选择为“个人”

    3)提交的证件照片（身份证/护照）需清晰可见详细信息

    4)填写的身份认证信息（包括真实姓名、是否外籍、证件号码）可与提交的证件照片相符合

    5)填写真实的手机号码并可通过短信验证

      

    
      企业开发者申请资料需注意
    

    1)开发者资料中所有信息填写完全且正确

    2)开发者类型选择为“公司”

    3)填写身份认证信息（包括公司名称、营业执照号）可与提交的证件照片相符合

    4)提交的证件扫描件（法人身份证扫描件、营业执照扫描件及税务登记扫描件）需清晰可见详细信息

    

  
    四、如何创建应用

    
      
        	
          1.移动应用接入
        

        	
          2.网站接入
        

      

    

    在微博开放平台首页点击所需创建的“应用类型”，即进入目标应用的类型选择环节。随即点击对应界面“立即接入”按钮，开始创建应用。

      

    1.移动应用接入

      

    
      移动应用填写应用基本信息需注意
    

    
      1)应用简介与应用介绍需填写与应用相关详细内容

      2)logo尺寸需符合规定

      3)应用介绍图片需与实际应用页面相符，并且显示竖版、清晰、美观，可体现此应用与新浪微博有关功能

      4)可以根据所开发的应用类型选择3个标签，以第一个标签确定应用的主要分类。请确保应用分类正确

    

    在填写好应用基本信息后点击保存，当应用状态的进度条提示应用资料已通过，便可提交审核。 

      

    
      普通应用过审小秘籍：
    

    
      1)应用地址处需填写客户端专用下载页面或在软件商店页面地址（网盘，论坛页面无效），不能只用二维码且不能只用弹出方式提供下载

      2)ios应用请填写对应appstore url地址，越狱版，以及在其他平台上线的iphone应用或下载页面直接弹出ios客户端无法通过审核

      3)应用介绍图片需为竖版，内容重复或不清晰将无法通过审核

      4)微博相关功能需在应用截图上体现，应用需部署微连接产品：微博登录或社会化组件

      5)应用需正确上传应用图标，无应用图标或图标不清晰，将无法通过审核

      6)应用功能需与开发者资质匹配，企业应用请使用蓝V认证账号创建提交，明星应用请使用对应的明星蓝V认证账号创建提交

    

    
      审核结果反馈 
    

    1)审核结果将在一个工作日内反馈（如遇特殊情况，审核周期将会相应延长），您可以联系@微博开放平台咨询审核进度。

    2)如果应用不符合微博开放平台相关要求被驳回，您可在您填写的邮箱或微博私信中收到驳回理由，如对驳回理由不甚理解可查询常见驳回理由说明http://t.cn/zluaxfa或私信@微博开放平台官方微博：http://e.weibo.com/1904178193或邮件至weibo_app@vip.sina.com进行咨询。

    2.网站接入

     

    
      网站应用填写应用基本信息需注意
    

    
      1)应用简介与应用介绍需填写与应用相关详细内容

      2)Logo需显示清晰且尺寸符合规定

      3)境内网站备案信息项中需填写正确的网站备案号,若为境外网站需提交相应证明材料

      4)可以根据所开发的应用类型选择3个标签，以第一个标签确定应用的主要分类。请确保应用分类正确

    

    信息后点击保存，当应用状态的进度条提示应用资料已通过，便可提交审核。 

      

    
      网站应用过审小秘籍：
    

    
      1)网站需可正常访问，若页面无法打开，或加载时间过长，或未建设完成的网站、或空白网站将无法通过审核 

      2)微博组件需在页面上体现且组件功能可正常使用，网站站点需已部署微连接产品：微博登录或社会化组件

      3)微博登录需使用Oauth 2.0的授权方式

      4)网站需正确上传网站图标，无网站图标或图标不清晰，将无法通过审核

      5)网站具有ICP备案号，未提供或提供与页面不一致的ICP备案号将不能通过审核，境外网站需提交相应证明材料

    

    
      审核结果反馈 
    

    1)将在一个工作日内反馈（如遇特殊情况，审核周期将会相应延长），您可以联系@微博开放平台咨询审核进度。

    2)如果应用不符合微博开放平台相关要求被驳回，您可在您填写的邮箱或微博私信中收到驳回理由，如对驳回理由不甚理解可查询常见驳回理由说明http://t.cn/zluaxfa或私信@微博开放平台官方微博：http://e.weibo.com/1904178193或邮件至weibo_app@vip.sina.com进行咨询。
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