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    初衷

    当下产品经理社区或网站十分稀少，大家信息来源相当有限。

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。

    每一篇文章都是我们用心的选择，只有我们自己都觉得好的文章才会推荐给大家。

    邮件订阅（推荐）

    
      
      http://tinyletter.com/pmweekly
    

    微信推送

    
      [image: ]
    

    贡献内容

    1、加 QQ 群：478252850

    2、直接提交文章：https://github.com/vincent4j/pmweekly.com/issues/new

  
    PM 周刊第 1 期 2015-10-19

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    赶集、暴风影音这些优质 App 为什么都在做积分商城？ 

借助积分商城的运营，有效提升 APP 留存率的同时，用户忠诚度和品牌美誉等方面也获得积极的反响。

    「翻译」下一个 10 年的 Facebook 身上，你会看到微信的影子 

快速行动、打破常规、逆向思考。

    在行约了 24 位行家之后，说说我眼中的经验分享平台 

以前想认识个什么人，都得各种打听、跑会，或者换人情，现在明码标价，快的话当天就能把对方约出来喝咖啡，提高很大效率。

    十一自驾游带来的车联网思考 

车联网有一些不同的地方，就是开车需要比较多的注意力，无法完全解放双手去操作手机或其他设备。

    腾讯产品总监曹菲：为何我工作十年，内心仍无比恐慌？ 

担心有一天会失业

    产品设计

    产品功能设计：你会引导用户吗？ 

如果不能保证良好的引导，UE 会大打折扣。

    一次移动记账 App 的设计探索 

简单、高效和安全是设计之初就想到的三个关键词。

    「翻译」2015 年七个网页 UI 设计的趋势 

UI 会影响用户和网站之间互动，所以 UI 设计将会越来越简单、微妙的达到要求。

    20 个设计新手常犯的排版设计误区 

排版是设计中最重要的组成部分之一，它绝不仅仅是将漂亮的字体放在帅气的背景上这么简单。

    用户体验

    按钮置灰的思考

按钮不止有提交的作用，也会起到校验和提示的作用。

    产品运营

    产品经理再忙也要看《琅琊榜》 

虽然《琅琊榜》剧情纯属虚构，但是还是有很多谋略值得深思和借鉴。

    
      虎嗅微访谈实录：聊聊如何用「巧劲」实现早期用户增长
    

    如何通过 2 天的地推，获取初创产品的第一批 10w 用户 

产品上线后最难的就是如何进行产品的冷启动。

    
      一个新产品如何快速获得前 100 万个用户？
    

    一个运营在产品的不同时期都做了哪些事 

在互联网行业，是这么来形容的：技术是祖先，产品生孩子，运营养孩子。

    工具

    「翻译」原型图工具：Balsamiq Mockups 3 中文教程 

Balsamiq Mockups 较 Axure 使用起来简单很多。

    精品图书

    《方寸指间 - 移动设计实战手册》 

移动产品经理需要知道的交互知识，一本就够了。

    《增长黑客》 

累计了各种增长的案例，能灵活地运用于自己的项目之中，相当实用。
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    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    微信发布 2015 微信生活白皮书 

从微信视角来看看中国人的喜怒哀乐、衣食住行。

    我在去哪儿干了些什么，3 个月业绩 400% 提升 

产品总监的一天天

    “O2O死亡名单”上的企业真的是死于烧钱吗？ 

在短短三年的时间里，O2O 的战火染红了从餐饮、出行、家政、生鲜到教育、医疗、美业、房产等各个领域。

    产品经理王撕葱 

好像主人翁就是你？不信你读读看。

    产品设计

    产品设计流程｜如何从 ０ 到 １ 设计一款产品？ 

在互联网产品开发阶段，通常要经历以下几个典型阶段：确定用户需求和产品目标、概念设计、原型设计、界面设计、信息设计、视觉设计、前端开发、用户体验测试、产品完善、产品发布等过程。

    上线半年就成行业第一，Keep 是怎么做产品的？ by 三节 

目标用户：渴望减肥塑身却又意志力薄弱、缺乏专业指导的人； 

主编最近开始用了。

    慕课网产品总监：教你从 0 到 1 打造 600W 下载量的爆款App 

怎样搭建创业团队？团队怎么带？产品怎么从构思到落地？

    「译」界面设计 | 如何打造整体性的产品设计方案 

显而易见的、易达易用的、可达可用的

    用户体验

    如何建立用户评价模型，量化用户体验 

用户体验是个很重要的事情，要真正领会其精髓并将其发挥到极致， 绝不是通过简单的模仿就能实现的。同样， 一个网站受欢迎的程度远不只与精美程度相关，更重要的是用户在登陆网站的过程中是否能够得到愉悦的体验。

    
      腾讯产品经理：8 亿月活的腾讯 QQ 用户体验是怎么做的？
    

    产品运营

    史上最全的微信运营架构图 

剖析微信各种案例和场景，十分详细。

    把社群建在脑海，而不是微信 

社群是什么？把人拉进来，然后让进来的人讨论问题、聊天、分享。那你就大错特错了！

    什么样的广告能刷屏朋友圈？ 

微信朋友圈的用户进入了疲怠期，什么样的内容才能赢得用户，朋友圈对“广告”接受度还有多少？——内容为王。

    0 岁产品经理：与人交往的艺术

只有神一样的产品，没有神一样的产品经理！

    工具

    石墨 

Google Docs 类产品，但摒弃了 Docs 的复杂操作。 

主编基本上每天都会用。

    精品图书

    《精益创业》 

创业者必读书籍，会让你获益匪浅；加快产品迭代速度的同时也会节约很多人力物力成本。
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    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    36 氪如何从边缘媒体做到主流金融 

传统普通媒体的华丽蜕变

    “读读日报”的产品困境

借助 UGC 的推荐力量来重构信息的传播，该模式是否成立？

    细数 P2P 用车出行的“七宗罪”

影响网络约车平台发展的 7 大要素：政策、安全、认证、速度、体验、价格和车源。

    成长之路

    我当产品经理的那点事儿 

如何从一名初出茅庐的菜鸟蜕变为一名正式的产品经理

    
      腾讯前十 PM：我是如何将产品从日均几万做到日均数亿的
    

    不同阶段的产品中：产品经理该怎么做

产品发展的整个生命周期：初期、成长期、成熟期、衰退期。

    从技术到产品，转型的这一年我明白了很多道理

产品人的点滴生活

    产品设计

    App 欢迎页文案 

每次产品更新都要苦思冥想 App 欢迎页的文案，好的欢迎页文案看后让人留恋。

    产品设计原则：3 秒、3 次原则和费茨定律 

极短的时间内展示重要信息，给用户留下深刻的第一印象。

    设计师现在不会做 App 没关系，认真看完就会了！

史上最强悍的 iOS 9 设计分享总结

    用户体验

    「译」iOS 9 人机界面指南（一）：UI 设计基础 

本文译自苹果官方人机界面指南 iOS Human Interface Guidelines

    产品运营

    知乎是如何做用户运营的？

以内容运营见长的一家企业

    精品图书

    《微信力量》 

本书详细讲解了如何通过微信帮助餐饮、酒店、医院、零售、商场、电气、母婴、航空、客运、停车场、商圈、城市服务等数十个传统行业与它们的用户、合作伙伴、员工建立全面的连接，形成的新的入口和通道。（马化腾亲自作序）
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    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    微信前产品经理杨茂巍：要做一个平台，先做一个病毒 

微信产品成为打败微博和米聊的第一社交神器，是如何被锻造出来的？微信创始团队成员之一告诉你微信公号的规则、在全世界做平台运营的四大基本法则、如何做一个优质的公众号、如何变现微信流量。

    「caoz 谈创业」聊聊四种冷启动，和它们的成本、竞争门槛 

把冷启动话题分为如下四种情况，单点启动，单边启动，双边启动，多边启动，难度和成本依次递增，而一旦启动成功，其竞争门槛则从低到高。

    所谓滴滴试驾，如何连接汽车电商和个人租赁 

滴滴推出的“试驾”业务，无疑将会给汽车电商带来无限的想象空间。

    产品设计

    移动端导航的七种设计模式 

标签式导航、抽屉式导航、列表式导航、平铺式导航、宫格式导航、悬浮式导航

    「腾讯 ISUX」基于任务的导航设计

基于任务的导航通常在工具应用型的产品中，导航标签的命名以动词、动宾短语为主，关注事务的执行。

    设计师的修与炼（完整版）- 如何打造设计师的知识体系？ 

修 - 吸收、整理；炼本质上是刻意练习 + 选择性的实战。

    用户界面设计原则 

设计绝不是简单的拼合，排列甚至编辑；设计是通过阐明，简化、明确、修饰，使之庄严，有说服性，甚至带一点趣味性，来赋予其价值及意义。

    用户体验

    移动端搜索中隐藏的设计巧思，可能你还不知道 

“搜索”的设计思考都以“用户要得到什么？”作为出发点

    「译」滑动条设计：拇指法则 

即使滑动条的设计再细致，用户的操作技巧再精准，用滑动条做准确的数值设定也是件困难的事情。如果对操作界面上的参数设置要求非常精确的话，那么建议设计时使用其它的视觉控件。

    产品运营

    「李叫兽」你的文案，具体能唤起什么？

调动认知、调动情绪、调动欲望

    43 页 PPT！从零开始把内容运营讲透了 

内容运营，无处不在；被“掰弯”的内容运营；三个阶段，做好社区内容运营；内容运营进化方向。

    其他

    互联网思维 - 独孤九剑 

用户、简约、极致、迭代、流量、社会化、大数据、平台、跨界

    产品经理的段位：说说腾讯的产品职级 

一级产品经理：初级、优化特性、提升数据； 

二级产品经理：中级、定义产品并运营产品； 

三级产品经理：高级、定义并驾驭战略产品；

四级产品经理：大神、奇点探索者。

    精品图书

    《认知盈余 - 自由时间的力量》 

随着全球用户接触互联网的门槛变得越来越低，互联网用户数量变得更加庞大，它们将形成什么样的社会型态？我们又该如何顺应这种变化？而作为互联网的从业者们，该如何从中寻找自己的机会？
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    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    那些年，我以为 PM 就是市场竞争的胜负手 

一个产品的成功，从来都是各个团队合作的结果，产品、技术、运营、市场、渠道。缺一不可，只是各个岗位的分量不一样罢了。

    O2O 的血腥创业：移动互联三个月就是一年

今天移动互联网如此血腥，如果想在移动互联网创业，你不认识到三个月就是一年，不认识到有这样极速的竞争，如果不清楚一个企业在这三条线上同时比拼，假如说我们自己的企业业务数据线、PR线和融资线有一条线掉链子你的企业就玩完了。

    
      为什么你会觉得双 11 的东西很便宜？
    

    产品设计

    谈谈产品及运营 - 如何避免一厢情愿 

在产品设计和运营设计中，一厢情愿的情况特别的常见。

    后台产品设计小结

业务逻辑梳理 -> 产品梳理 -> 原型设计

    用户体验

    腾讯产品经理告诉你，怎么“设计”用户体验 

笔者分为两部分阐述： 

第一部分：先纠结两个概念「用户体验」和「设计」； 

第二部分：设计原则概览。

    移动端文字与排版设计的六个原则 

大小反差、字重、字间距、颜色反差、栅格系统、对齐

    产品运营

    谈谈产品和运营 - 什么是需求（上） 
谈谈产品和运营 - 什么是需求（中） 
谈谈产品和运营 - 什么是需求（下） 

caoz 对产品需求的经典总结

    其他

    设计规范如何写？这 20 个精选案例让你大开眼界 

对于设计师而言，规范很重要的意义在于解决效率问题，但同时也在一定程度上扼杀了设计师的创造力。

    腾讯胡皓：初创公司没钱没资源怎么做营销？ 

发 PR 稿、做广告只是最基本的推广，停留在营销的浅层表面。对于初创公司来说，市场营销分为四个步骤：分析市场机会、选择目标市场、确定营销策略、营销活动管理。
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    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    马化腾内部讲座：我们希望的产品经理是从技术晋升而来的 

产品设计：核心能力要做到极致； 

运营式管理：敏感才能找到不足； 

交互设计：做最挑剔的用户。

    今日头条张一鸣：创业不靠颜值，靠的是耐心、阅读和社交 

作为一个没有颜值的普通技术男，耐心、阅读、社交是其取得成功的关键因素。

    产品设计

    姬十三：一个“行家”的产品之道，揭秘“在行”如何从 0 到 1 

产品初期灵活运用最小化可行性方案

    App 留不住用户的六大致命问题 

从根本上，一款设计优良的 App 就像其他任何设计优良的产品一样，必须是为了人们的需求而设计出来的。

    用户体验

    简约之美：如何实现简约设计 

做产品经理，大谈商业，模式，战略的同时，也应该静下心来，从产品的本质出发，设计出艺术品般的产品，更多的关注产品使用细节，用户体验好坏。

    由产品经理该不该做交互设计引发的思考 

在很多中小公司，是没有交互设计师这样的岗位的，交互设计工作是由产品经理来代为执行的。那么，产品经理该不该做交互呢？

    产品运营

    十大互联网经典商战案例：BAT、小米、360 均上榜 

面对互联网的免费大潮，你如果主动拥抱变化，主动自宫，虽然未必成功，但最起码刀还在你手里;如果你不拥抱变化，抱缺守残，那结果只有一个——被别人拿刀革自己的命，最后肯定不成功。

    其他

    你还在犯草根产品经理在犯的错吗？

产品经理就是写需求画原型图？

    初创团队项目管理的一些实践 

角色的简化、流程的简化、文档的简化
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    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    马化腾的产品真经：创造生物型组织的 7 条“灰度法则” 

马化腾把 14 年来腾讯的内在转变和经验得失总结为创造生物型组织的“灰度法则”，这个法则具体包括 7 个维度：需求度、速度、灵活度、冗余度、开放协作度、创新度、进化度。

    马化腾：资源只是加法，产品力才是王道 

在《哈佛商业评论》对其专访中，马化腾从腾讯成功的因素、产品战略以及他的管理哲学三个维度阐释了他在移动互联网时代的诸多思考。

    
      一分钟看懂 2C 和 2B 创业的区别
    

    产品设计

    为什么要考虑用户场景？ 

当你把用户体验和用户场景割裂之后，就会发现做用户体验很容易就陷入「老板式」或者「拍脑门式」的设计。不结合真正场景做出的功能就是耍流氓。

    怎样去设计产品的反馈建议系统？ 

产品需求的主要来源之一是用户，而反馈建议系统是产品团队与用户沟通的一种重要途径。

    如何从 0 到 1 搭建电商促销系统？ 

无论是电商还是 O2O 都在通过促销、补贴吸引客户，代金券、支付红包、下单立减、包邮、活动价各种玩法层出不穷，而这些玩法都需要在系统中抽象成不同的优惠规则。

    怎样实现简约的产品设计 

“简约设计”就像打地鼠一样，你打了这头，那头就起来了。

    用户体验

    那些小处见大的设计细节系列 (共 10 篇) 

收集了很多 Web 和 App 产品中设计用心的小细节，包括一些精妙的微交互模式，一些小小的情感化元素。

    最好的产品设计是看不见的设计 

“好的设计……就是尽可能的少设计”— — 迪特 · 拉姆斯

    Auto Save（自动保存）案例和情景分析 

通过分析几个官方设计案例：Mac OS X Lion, Microsoft, WordPress， Rhino，和几个亲自体验的产品：Lofter，简书，Medium，Qzone说说，来分析 auto save 的使用场景和注意事项。

    产品运营

    贯穿产品运营过程的三个用户思维 

互联网一直都强调用户思维，可事实上在行业里，我们经常看到这样一种现象：做一个产品，期望目标用户能涵盖普罗大众，男女老幼、大拿小白、文青屌丝……通常这样大而全的产品会走向消亡，因为正常情况下，每一个产品都该是为特定目标群的共同标准而服务的。

    Pocket 是如何用 20 个人拿下 2000 万用户的？ 

Pocket 证明了团队大小不等于公司影响力规模，也解释了一个小团队是如何做到“四两拨千斤”服务于巨大用户群的。

    其他

    设计师如何在与产品经理的合作中获得更多话语权 

设计师、产品经理，两个完全不同的角色，但有着一样的目的：利用自己的专业不断的改进产品，让用户更好的接受产品从而达到商业利益上的成功。

  
    PM 周刊第 8 期 2015-12-07

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    聊聊我对移动互联网、对设计的看法 

    上个月在深圳 UXPA 做工作坊时与视觉同盟的一次访谈，基于工作坊课题聊了一些自己对于设计的理解。感谢小编手工整理录音稿成文档，没想到半个来小时我唠叨了这么多，有兴趣了解我们设计团队的同学耐心看看吧。

    产品设计

    [阿里巴巴内部资料 | 交互设计全档案](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MjQwNzE2Mw==&mid=400788714&idx=1&sn=002513eafbaf04eadb13f101967ad03c&scene=1&srcid=1207RDWerO8np0UYD2oQ6Sbu&key=ac89cba618d2d976d1905ba8dd4d4827ed58860dbb6285c07526b3785db83f6c8b6e3488132cb33390648e0ecd2a37f6&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42)

    阿里 UED 内部资料

    [如何将转化率提升 3 倍](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5NTk0MzM1Ng==&mid=401161895&idx=1&sn=113b95d6560fcd607fbdad356c7efff5&scene=1&srcid=1207g3nIamiSdrh1EG6SJA6e&key=ac89cba618d2d97613a971b383a90afc246cd6b51c80df81e8388ca5dbbcc3c941c4a37c2d287874e93148744fdd44cc&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42)

    通过数据发现问题，继而优化产品以解决问题，再用数据评估优化效果，这就是数据驱动的产品优化，一切用客观真实的数据说话。本文分享诸葛io自身的一个完整的数据驱动产品优化的例子，让不熟悉的同学有一个直观的了解。

    [手淘团队又放大招啦！淘宝移动端宝贝详情页设计揭秘！](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5NTA0NjY4MA==&mid=402923069&idx=4&sn=81bb959c80957f6ea72f80eee381f799&scene=1&srcid=12073h5Q0oISWMeealUHQ22O&key=ac89cba618d2d976c7e22287061b8aaeb0bd1bbf4b1d618bf03e1394d964215a598594fb836b79886b0f42ebc9e83663&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42)

    自手淘这颗种子被播入土壤起，随着历年版本的演进，详情页始终成为手淘树干的一个重要部分。

    [微信运动：抓住用户的小九九，一个都别跑！](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5NDEwMjg2MA==&mid=401089002&idx=1&sn=f2347c0dc375fdc00652f54552704695&scene=1&srcid=1207knt6bO6RdPj2M8X3ViVA&key=ac89cba618d2d97632c56db33d52c3c010fc524265fc8d06da3fd1001034c2d153e1e6040c075466c6a2652ff6def12a&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42)

    简便的操作，干净的界面，直白的逻辑就俘获了不少怀有运动之心的少男少女们，还有那更狠毒的 “排名大坑”和”占领封面”，更是让斯等欲罢不能。

    用户体验

    用户体验三重门 

    什么是用户体验？漂亮的UI细节？炫酷的加载动画？这些只是它的一些部分外显特征罢了，不能一叶障目，因为这样很愚蠢。我们对用户体验进行解构，可以得出两个核心元素：用户、感受。

    产品运营

    [走近增长黑客](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5MjAwODM4MA==&mid=401242998&idx=1&sn=0c2e51d829b6ccff4c264474eda64af7&scene=1&srcid=1207SQUxFJpKuXkcKNHxwLjk&key=ac89cba618d2d976cc24e633f1c1397aca6b8f8f1fe81f1ff167d553e9c2cd6b7114d3392a7a1160c7aebff43937709b&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42)

    《增长黑客》作者范冰解读增长黑客。

    [一篇让用户感同身受的文章是如何炼成的？](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3MDk4NzMzNg==&mid=401408185&idx=3&sn=fe41d3f2db91e96d2a13e3ae3a77da8a&scene=1&srcid=1207S95lS6uSmgdv9yNnXFGf&key=ac89cba618d2d976ff7bbb2d04115ffb127b721a80cb4e382bb3e9c02813bc37a389c38d15437c6a95bf912c34bd38df&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42)

    看、写、润，这也是文案创作的三要素。

    前腾讯资深运营经理：如何做好用户画像？ 

    用户画像又称用户角色(Persona)，作为一种勾画目标用户、联系用户诉求与设计方向的有效工具，用户画像在各领域得到了广泛的应用。

    其他

    SERU 最佳需求分析方法 

    把传统的分析方法与建模理论应用到实际业务中，再对业务中的场景和问题结合 uml,rup 分析的方法进行业务建模，具体问题抽象化找到最佳的解决路径。

    [前百度 PM：产品 16 年的心得](http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5ODUzMDkyMA==&mid=401374553&idx=5&sn=4a615f544bca5aab29c6a6e49621ae0c&scene=1&srcid=1207N2Y5lUBTNVOd37cqLZpo&key=ac89cba618d2d976caefddb30050c3b20b2c7a35450650465abf9230baeabbae6d1f5d4d7122d504f2c768c823a0c54d&ascene=0&uin=NDgwNzA1&devicetype=iMac+MacBookPro11%2C1+OSX+OSX+10.11.1+build(15B42) 

    本文描述的产品设计“九步法”，主要框架来源于几个从无到有设计了亿级用户产品的闪闪发光的人，我曾经在一个10亿级PV的产品中做过长时间的实践和不断修订，一转眼，已落网16年，有幸和多个中国公认最顶级的PM共事多年，现在在自己的理解下进行阐述。

    

    推荐邮件订阅：http://tinyletter.com/pmweekly

  
    PM 周刊第 9 期 2015-12-14

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    创业狗们为什么要向《芈月传》里的张仪看齐？ 

一没有资金，二没有团队，三又没有人脉，张仪这个地地道道的“屌丝”，是如何在《芈月传》中完成逆袭呢？

    打造下一个微信？不如寻找“社交产品”的新模式 

社交产品是一个永远不会过时的话题，前赴后继的产品经理以及创业者们一头蒙扎在这个领域，挖空心思构想巧妙的切入点，仰望着微信、QQ 的高峰，从不停止追赶。

    产品设计

    这个秘密你不知道：需求和原型中间隔着一堵墙 

在整个产品研发流程中，每一环节都需要产品经理稳扎稳打的来推动项目前进，那主要的环节有哪些呢？我感觉从概要层面上可以将产品经理的工作分为三个步骤：需求整理、原型设计、开发跟踪。

    让用户画像帮你做决定 

用户画像是一种从用户访谈中捕捉重要信息的技术，可以用来鉴别和理解可能是使用你的产品的不同人群。用户画像是对虚构但是合理的用户进行的描述原型，用以把他们的特性人格化，特别是行为、态度和目标。

    
      从需求到原型，「产品后台」该如何思考与设计？
    

    用户体验

    「12306奇葩验证码」反例背后的产品观

产品体验正的有那么重要嘛？

    什么样的人适合做用户体验？ 

在做用户体验时，你不必成为一个伟大的设计师。你只需要去摆脱糟糕的设计，提升设计的水准，并且在技术、环境与人之间，帮助人们实现一种更轻松、高效和积极的关系。

    产品运营

    网易云音乐的评论氛围是怎样运营的？

到了移动互联网时代，网易云音乐推出较晚，但很多地方表现突出，又打造了一个非常有评论氛围的产品。

    其他

    产品菜鸟没人带怎么快速上手 

给大家三个笨办法：做客服、写 TC、请吃饭。 

分别对应着：熟悉用户，熟悉产品，熟悉团队。

    一位技术创业者的血泪总结 

我们团队第一个项目是为中老年人服务的家庭SNS社区，虽然失败得一踏涂地，但我非常愿意把自己的伤疤揭开，跟大家分享当时我们的经验教训。

  
    PM 周刊第 10 期 2015-12-21

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    那些去纳斯达克敲了钟的中国互联网企业，走的是一条怎样的路？ 

现在，国内的创业者已经有了越来越多的上市选择，比如近期异常火爆的新三板。而在过去，能够成功登陆美国纳斯达克几乎成为了一个创业企业走向成功的重要标志。今天，我们就来帮助大家一起梳理一下过去20年间中国创业企业的赴美上市之路。

    乌镇大合照你真的看懂了吗？大佬排位顺序透露互联网格局 

第二届世界互联网大会昨天在乌镇开幕，流传最广的照片，是习近平和国内外互联网大佬的合影。参会 2000 多人，登上合影台的 84 人。哪些人能登上合影台，各自位置怎么站，都有讲究。某种程度上，这张照片就是国内互联网权力格局分布图。

    产品设计

    
      App 常见的几种刷新类型
    

    2016 年最值得关注的 16 个网页设计趋势 

可用性设计、响应式设计、APP 设计入侵网页设计领域、更智能的菜单、模块和模块化文本、无限滚动和模块化设计、Material Design、扁平化设计、视觉化的故事呈现、信息图、炫酷的字体排版、现代复古、丰富色彩、栅格和几何形状、干掉图库、视频和 GIF 图

    2015 年值得阅读的产品设计文章 

知乎专栏「Design stuff」总结的 2015 年精品产品文字

    用户体验

    必读系列！设计师必须掌握的微交互知识 

如何打造一款看起来非常惊艳的应用，我想大家应该有所了解，借助有趣的故事、流畅的流程和令人难忘的视觉设计就好。但是仅有这些并不够，你需要拿出一些真正能打动用户心灵，产生情感联系的东西，让他们感受到应用真正鲜活的一面。这个时候，就需要微交互登场了。

    产品运营

    运营应该如何高效的做竞品分析，并找到工作灵感！ 

竞品分析最早源于经济学领域，是指对现有的或潜在的竞争产品的优势和劣势进行评价，互联网越来越热，这个词大家也慢慢的做到脱口而出，但耳熟(运营童鞋)真的能详了吗？

    其他

    一款互联网产品从想法到实现的全过程 

从一个想法，到设计，到研发，一款互联网产品是如何被打造出来的呢？本文将从产品想法、分析、规划、设计、实现等五个方面来分享互联网产品的实现流程。

    产品经理不得不知的 App 数据分析及报表设计基础 

结合笔者近两年的数据工作经验和自身感受，给初入行的产品童鞋普及普及一下数据分析、报表的基础知识。

  
    PM 周刊第 11 期 2015-12-28

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    商业分析能力是怎样炼成的？ 

这是一个全民创业的时代，可无论你是想成为下一个马云还是只想开一家咖啡店，提前告诉你答案：两年之内，倒闭是绝大多数人的必然命运。我们日常生活被一个又一个商业神话所包围，只不过因为那些黯然离场的失败者不曾有人知道。

    当我们谈起 O2O，除了高频和刚需，还能剩下什么？ 

起初看不懂，最火的时候也看不懂，只有等大部分 O2O 产品都死得差不多的时候，才能稍微读懂点 O2O 的概念，不能求真，至少可以证伪。

    产品设计

    做一款移动产品半年的四个收获 

2013 年，那是我第一次接触移动产品，而且是一款偏社交的移动产品：一淘逛街，汇聚好友间的消费分享。然后，在半年内，我的收获可以说是迅雷不及掩耳盗铃之势。

    宝贵的改版经验，闲鱼 App 发布记 

建议刚学 UI 的同学多看这类改版经验总结，提前学习交互设计的知识，在求职时能加不少分。习惯靠经验/感觉做设计的新人也别放过，这种实战的案例结合书本看，能帮你更透彻地理解那些设计原则。

    为什么要考虑用户场景？ 

当你把用户体验和用户场景割裂之后，就会发现做用户体验很容易就陷入「老板式」或者「拍脑门式」的设计。不结合真正场景做出的功能就是耍流氓。

    用户体验

    App 导航设计：它没有描述中的那么神乎 

关于移动端导航模式，我想你身边已经有很多很多类似的文章了，什么“标签式导航”、“抽屉式导航”、“列表式导航”、“葫芦娃喷火式导航”、“天马流星式导航”…甚至你以为掌握这些，就能游走产品信息架构中的任何和导航有关的问题，现实是，当你在真正运用时，你才发现“咦？刚才葫芦娃喷火式导航是咋用的啦”。

    75 个设计原则教你做出好的产品界面 

一个好的界面设计应该拥有高转化率且方便用户使用，换句话说：既能达到商业目的又能满足方便易用的要求。

    产品运营

    日留存、周留存、月留存率怎样统计才准确？ 

留存用户和留存率通常能够反映不同时期 App 获得的用户流失情况，分析这个结果不仅能帮助 App 找到用户流失的具体原因，还能够通过这些数据来更深入的了解你的 App，从而进行运营策略。

    99%的产品是没做好运营死的！ 

创业成功率 = 1 - 失败率

    其他

    产品经理最重要的能力 

产品经理最重要的能力不是某一项技能，而是「让正确的事情相继发生」。

    从 0 到 1，进步的未来——微众银行 App 项目小结 

微众银行作为国内第一家具有互联网基因的民营银行，正在创造新的金融模式，让我们的世界开始发生从 0 到 1 的转变。作为新的事物，它并不是简单的“互联网”与“银行”的相加，而是用互联网的思维，在金融领域进行创新。

    
      做产品必须知道的：从产品助理到产品总监的职业进阶
    

  
    PM 周刊第 12 期 2016-01-04

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    罗辑思维《时间的朋友》跨年演讲视频 
罗辑思维《时间的朋友》跨年演讲全回顾

专门为了看视频花 20 买了优酷的视频，连续看全 4 个小时， 收获颇多，罗胖自己对 2016 年的解读。

    互联网的变与不变：激扬 2015，盛世 2016 

2015 年是变化的一年，在政府“互联网+”的引导下，一系列有利于互联网发展的政策应运而生，同时各行各业包括政府、企业都向互联网靠拢，一时间造成“无行业，不互联网”的盛况。

    产品设计

    你了解用户在 App 中的使用行为路径吗？ 

友盟统计平台有个很重要的数据指标“页面访问路径”，该指标描述的是应用内各个页面的访问和跳转情况，它可以对 App 的用户行为做一个很好的追踪，从而增进运营人员对自己App用户的了解，有针对性地优化 App。

    用户体验

    Demoo – 为移动端方案设计演示而生 

神奇的在线原型图工具，我被惊呆了：居然可以这样！！！

    网站交互细节，打动用户还是伤害用户？ 

细节决定成败，也许一个小小的细节，就能够让用户对你的产品情有独钟，弱水三千只取一瓢。也能够让你的用户从此陌路，再无关联。

    产品运营

    粉丝为王 - 内容变革的未来 

内容的传播模式在变化了，编辑筛选 + 渠道验证传播的裂变方式已经无法适应现在的移动互联网时代。自运营 + 粉丝聚合，这种聚变的状态，才是内容运营的未来。大 IP 时代，就是内容的聚变。

    其他

    2015 产品经理成长经验总结 

刚从知乎回答了问题“作为产品经理，你在 2015 年都有哪些进步、收获与成长？”，不觉间洋洋洒洒写了这么多，也算对我自己 2015 年产品方面的一个总结吧~

    0 ~ 2 岁的产品经理该如何提高软实力？ 

近几年，产品经理岗位火热的一塌糊涂，受到了越来越多的应届生和互联网其他岗位朋友的追捧。好的产品经理在企业中的重要程度不言而喻，他是需求的发起者、项目的推进者、团队沟通的桥梁、企业发展的舵盘。

  
    PM 周刊第 13 期 2016-01-11

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    张小龙首次公开演讲（官方无删减版） 

文章很长，下午花了十来分钟完整读完了。

    放下你的无效社交 

老师，你说是认真学习重要，还是经营人脉重要？

    产品设计

    为什么张小龙说好产品要用完即走？ 

你真能理解产品大神的精髓吗？白崎为你详细解读 —— 用户需求的满足分为两种：一种是特定需求的即时性满足，另一种是为消耗时间的非即时性满足。

    微信应用号来了，你自己的 APP 该怎么办？ 

微信一直要做“链接器”的定位，这件事显然是很合乎微信的产品逻辑。那对于 PM 们来说，这意味着什么呢？

    PM 如何拥有产品架构能力 

架构不是完美存在的结果，是一个不断改进优化的过程。但是在每个节点上，都有好坏多少之分，这也是架构能力的体现。

    用户体验

    提高交互技能点，一些常见移动端交互方法 

层级设计、弹窗设计、下拉菜单、嵌入式自动伸缩、选择内容平铺出来。

    产品运营

    专访 SegmentFault 创始人祁宁 
SegmentFault 联合创始人高阳带你玩转垂直社群 

从 0 到 1，从 1 到 10 的产品运营

    其他

    产品经理升级打怪指南 

用户体验 or 业务发展，功能卖点 or 技术实现效率，要口碑还是要数据，to be or not to be，每一次的抉择，都会伴随产品经理力排众议，坚守内心产品原则的一份坚持和两利相权取其重的妥协。

    产品经理如何提升需求分析的能力 

需求是一个系统工程，涉及到需求收集，需求分析，需求开发多个方面的内容。很多时候互联网行业把需求工程简化了。

    PM 为何要学习产品心理学 

为何你的才华仍没有机会展露，一直做一些徒劳无功的事情，那就要思考一下努力的方向：工具层、数据层、视野层、思维层。

  
    PM 周刊第 14 期 2016-01-18

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    暂时停刊通知 

    小编本周五就要回没有网络的农村老家了，等春节之后 2.22 号（恰逢元宵节）再恢复更新，也就是说停刊四周。

    市场分析

    QQ 第一位产品经理吴宵光：腾讯 17 年发展史上的 14 个关键点 

腾讯业务发展的三个阶段

    在一个产品经理眼中，微信应用号会做成什么样？ 

入口、形态、消息通知形式、还是接口？

    数据分析：两条微博给携程带来的不同影响 

平时，“携程”的热度是每天几千次提及量，最近，确切地说是从 1 月 9 号开始，“携程”在微博的热度开始 biubiubiu 窜升，最高一天都有 4 万多次提及了。这是为什么呢？

    产品设计

    产品经理核心工作流程 · 互联网产品 

服务 ≠ 产品 

服务 + 互联网 = 互联网产品

    张小龙和乔布斯的产品境界 

产品的三种境界：只能突出产品的基层功能、有工匠精神，但无美的远见、既有工匠精神，亦有美的远见。

    用户体验

    「译」国外设计团队对用户体验行业的 2015 回顾及 2016 展望 

2015 年，UXDESIGN.CC 团队发布了 48 篇文章，整理了 384 条链接，并通过邮件发送给了 61295 名来自世界各地的设计师。透过这一年发布的大量用户体验设计内容，我们团队试图从中找出一些用户体验设计样式和趋势。

    
      不拖后腿！从 3 个方面聊聊 2016 年的 UI 设计新趋势
    

    产品运营

    产品运营的日常工作是什么？ 

产品不同、产品阶段不同、运营团队的配置不同，运营岗位的差异会导致大家日常的工作会不一样；这里说一下通行的日常工作是什么。

    运营四大派系：产品运营是最好的相遇 

运营的四大派系：数据派、人本派、经验派和实干派。

    其他

    产品经理的进阶之路，美团去哪儿滴滴的 PM 分享 

产品经理的危机 

多方面了解工作内容 

产品经理进阶之路

  
    PM 周刊第 15 期 2016-02-23

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    昨晚元宵，小编小酌几杯红酒居然晕的睡着了，今天特来补发，抱歉抱歉。

    市场分析

    客观分析为什么 Apple Pay 在中国只能昙花一现 via 可能吧 

Apple Pay 在中国只能昙花一现，现在你看到的狂欢，几乎都来自 IT 圈内，以及银联和银行们。但是，只有真正站在用户角度思考去运营，才能把用户留住，你相信苹果会么，你相信银联会么？

    支付，不仅仅是支付 via 曹政 caoz 

无论微信，还有支付宝，他们眼里，根本没把银联当作真正的目标。

    产品设计

    人人都能做产品经理吗？ 

「产品经理」本质上不是一个专业，而是一个岗位，一个需要工作经验和门槛的岗位。

    在设计中合理使用留白 

利用空间是设计理论的原则之一，并帮助你创建它的视觉焦点。如果留白用得好 — 在设计里页面没有其他元素，它也不只是白色 — 它是视觉焦点的关键。

    用户体验

    产品经理面试中如何攻克有关用户体验的问题 

在互联网产品经理招聘的过程中，不管你是面试的哪个方面的产品岗位，或多或少的被问到关于如何理解用户体验，如何处理用户体验，如何提高用户体验的问题。

    「译」交互设计的基本元素 

交互设计专注于以深思熟虑后的措施来创造引人入胜的用户界面。了解用户和技术之间如何相互交流是这个领域的基础。有了这一层了解，你就可以预测用户会如何与系统交互，从而尽早地解决问题，以及发明出新的行为方式。

    产品运营

    腾讯产品经理告诉你微信为什么没有用户等级？ 

腾讯体系中微信算是比较另类的，既没有空间的灵活、娱乐性，也没有 QQ 对用户管理的便捷性。甚至 QQ 一直推崇的等级制度都没有。我个人感觉是等级和发内容数量、互动频率、在线时长、访问量等相关，这可能会形成朋友圈里出现争竞的氛围，最后破坏掉朋友圈私密、自由和轻松的气氛！

    你在运营一个社区/社群吗？请从理解典型路径和逻辑开始 

在所有的运营分支中，社区或社群的运营会是比较独特的，因为它们的运营都需要同时考虑 “关系” 和 “内容”，其生长和壮大也存在一套自己较为独特的逻辑。

    其他

    
      产品经理的新三观：数据观、格局观、细节观
    

  
    PM 周刊第 16 期 2016-02-29

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    从零开始做一个 App 需要多少钱？ 

作为做过完整网站项目和 App 的人，今天从产品经理的角度，一起来算一下中小型 App 从无到有需要做哪些工作，以及为达成使命，需要付出多少金钱。

    产品经理该怎么搜集产品的不好用之处 

收集产品的需求和可优化功能点，这对产品经理来说是日常工作中非常重要的一环，这工作看似简单、枯燥，实际跟进过程中可展开成很多“不同”的事情。

    产品设计

    高效输出移动 App 产品原型

如何高效输出移动 App 产品原型？清晰的产品思路，顺畅的协同合作，齐备的素材元素，真实的体验感受…保证过程的高效，更要保证有效的成果。

    如何设计好用的触控手势 

好用的触控手势是人与设备、应用之间交流的方式。当初创造多点触控技术的人，难能可贵的是细心洞察到了人们细腻的本真行为特征，转而用触屏这一行为自然的映射了出来。

    用户体验

    用用户的眼睛看用户

或许是时候，反思对用户的描述，摘掉旁观者的眼镜，更多地用用户的眼睛来看看用户。

    结合用户体验设计和心理学来影响用户行为的发生/改变

有很多伟大的网站和app已经通过文中的三元素来激励用户，从而影响他们的行为发生/改变。Fogg’s Behavior Model能够帮助设计师们更加清晰的组织研究流程以及设计产品方案。充分考虑到用户的需求和特征，是我们需要时刻谨记的。

    产品运营

    头脑风暴，为什么对你就没用？ 

“头脑风暴的意义是给不同见解的群体和个人发声的机会”但 在执行过程中往往偏离了本来的目的。决策者也许只是为了体现表面的民主，或者只是为自己的主张拉票，给自己和团队。

    其他

    产品经理的等级划分，来看看你是几级的PM？ 

大概在产品经理行业工作3年左右，我陷入一种焦虑状态，感觉自己明白产品经理要做什么，但是又感觉缺少一种系统化的知识体系，说直白点，就是想上更高层级的职位发展，自己缺少一种自信。说到更高层级的发展，这才是今天这篇文章的正题，产品经理到底如何划分，等级是什么？

  
    PM 周刊第 17 期 2016-03-07

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    2016 中国互联网产品经理生存现状（含薪资、就业分布等N多维度） 

2016 年春节期间，经三节课官方发起，我们进行了一次旨在了解互联网产品经理从业现状和生活状态的调查。历经近 1 个月时间，我们共回收了 1031 份有效调查结果，基于这份调查结果，我们完成了这份你看到的《互联网产品经理生存现状盘点》。

    产品经理该如何全局思考和分析行业产业链？ 

产品的方向、以及对产品的创意、产品全局以及产品产业链主要由上层做决策，产品经理做实施。

    产品设计

    写给产品经理自己看的产品白皮书 

产品经理需要时刻维护一份白皮书，记录自己所负责产品的完整视图，至少包含如下内容：产品介绍、系统架构、产品功能、产品后台。

    5 个 2016 年 UI/UX 设计趋势 

随着“响应式Web设计”以及“Google 提升移动友好性设计” 持续升温，在过去的一年开始流行的一些 UI/UX 设计趋势，将会在新的一年里继续流行下去。鉴于此，我总结了一下在 2016 年仍会持续大热的一些 UI/UX 设计趋势。

    用户体验

    
      在设计登录注册之前，注意这 10 个要点能迅速提高用户体验
    

    O2O 用户体验设计五线谱 

五线谱是以用户连续行为为主线，随着行为与地点、触点的变化，围绕设计目标，结合地点、触点特性进行设计，保证用户获得符合场景的体验。

    产品运营

    用户所说，非其所做 

当用户反馈问题时，这真的是他们遇到的问题吗？当用户讲述需求时，这真的是他们的实际需求吗？可能未必真实。

    其他

    
      做一个 APP，从头到尾产品经理需要做什么？
    

  
    PM 周刊第 18 期 2016-03-14

    
      本期周刊由「Dean」整理发布

    

    为了能更好的传播产品经理精品文章，我们特意创建「PM 周刊」，将通过微信和邮件的形式推送给大家，每周周一定时推送。同时也欢迎大家参与进来，与我们一起「贡献内容」。

    市场分析

    关于「企业微信」你值得了解的 10 件事 via 可能吧 

用一句时髦的话，微信是一个 IP，它的每一个动作，都能引起所有人关注。顾名思义，「企业微信」就是给企业用的微信，但它又不是微信。这两天大概花了3个小时体验了「企业微信」，跟大家聊聊我的感受和思考。

    做产品分析时，问清楚这 60 个问题

分析对象不同，思考的内容不同。大概有 60 个问题，如果作为产品经理在做各种分析的时候全都搞明白，应该差不多了。

    产品设计

    阿里、百度十年产品总监：如何专业且快速地评估一款产品的好坏？ 

对于如何判断一款产品是好还是不好，是有一些标尺可以作为答案的。区别只在于：你是要以用户的视角去判断，还是以专业的视角去判断。用户的视角比较感性和无逻辑，而专业的视角则高度强调逻辑。

    产品设计的场景思考 

在产品设计阶段就充分考虑到各种奇怪的特殊场景，并设计对应的界面与文案提示，是产品设计师的责任之一，这样可以减少最终上线产品让用户感到困惑的情况，也降低后期项目组反复的沟通确认成本。

    MVP 不是一个产品，而是一个过程 

不管你是在做产品设计、市场策划，还是在写代码，都需要问：最大胆的假设是什么？最容易验证假设是否成立的方法是什么？

    一份超实用的设计规范制定指南 

本篇文章结合亲身参与的制定规范项目，围绕：1、设计规范的重要性；2、制定规范的时机；3、制定的过程和后续工作这几个方面来总结和分享。

    用户体验

    设计用研的敏捷之道 

设计用研的敏捷之道，是从用户研究员的角色出发，针对项目迭代内的产品设计，为达成促进团队内合作、增强用户导向理念在产品中落实、提升产品用户体验这个目标而进行的实践。

    消失的界面：对用户体验设计师未来竞争力的思考 

当娴熟的软件技能、丰富的界面设计模式、酷炫的动效、精准的像素眼都变得无关紧要时，未来用户体验设计师的发展方向与核心竞争力又应该是什么呢？

    产品运营

    产品 + 运营，别错过淘宝店 20 个人性法则 

成交 = 80% 信赖感 + 20% 欲望

    大数据如何驱动产品和运营？数据处理流程、分析方法和实战案例 

在 2011 年、2012 年大数据概念火了之后，可以说这几年许多传统企业也好，互联网企业也好，都把自己的业务给大数据靠一靠，并且提的比较多的大数据思维。

    不会写代码也要做增长黑客 – 产品经理常用数据分析工具 

“头脑风暴的意义是给不同见解的群体和个人发声的机会”但 在执行过程中往往偏离了本来的目的。决策者也许只是为了体现表面的民主，或者只是为自己的主张拉票，给自己和团队。

    其他

    2016 年互联网产品经理能力评估模型 

努力也得有个方向，下面就分享一份互联网的产品经理/运营专员的能力评估模型指标，了解一下什么级别的职位，具体对应哪些能力和素质。为了下一次升到心意的职级职位，应该从哪些方面入手？
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